Marketingstratégiai keretrendszer vazlata az InstaSolar szamara.

A dokumentum/ajanlat célja

A dokumentum célja egy atlathato, gyakorlati szemléletli marketingstratégiai alap felvazolasa
az InstaSolar szamara.

Nem egy részletekbe mené, végleges terv, hanem egy olyan keretrendszer, amely megmutatja,
milyen logika mentén érdemes felépiteni a céglink marketing mikodését, és hogyan
kapcsolddhat ez szorosan az Uzleti célokhoz.

A javaslat célja, hogy UX, Ul, SEO és marketing szempontbdl rovid, strukturalt képet adjon a
fejlesztési feladatokrél és azok lehetséges megkozelitésérol.

Az anyag abbal indul ki, hogy a vallalkozasunk mar elérte azt a méretet és szakmai szintet, ahol
a ndvekedéshez nem elszigetelt kampanyokra, hanem tudatosan felépitett és folyamatosan
miikodtetett rendszerre van szikségunk.

A cél egy olyan struktuira kialakitasa, amely képes kiszamithaté médon érdeklédéket bevonni,
tamogatni a dontési folyamatot, és hosszabb tavon is fenntarthaté médon mikodni.

Szerintem a marketing mikoédésében nincs szikség latvanyos trikkokre vagy ,Uj
csodamoddszerekre”. Nem kell feltalalni a melegvizet. Az alapelvek évtizedek 6ta valtozatlanok,
€s ma is ugyanazokra a térvényszeriiségekre épllnek, mint korabban. Ami valtozik, az az
eszkoztar és a kérnyezet, nem pedig a mikodeés logikaja.

A marketing lényegében az emberi dontéshozatal megértésére épul. A fékusz azon van, hogy
egy adott helyzetben milyen tényezék befolyasoljak a valasztast, milyen bizonytalansagok
merulnek fel, és milyen informaciok segitik a dontés megsziletését. Ebben az értelemben a
marketing szorosan kapcsolodik a pszicholégiahoz: a viselkedési mintak, a kockazatérzékelés, a
bizalom kialakulasa és a preferenciak mind meghatarozé szerepet jatszanak.

A marketing nem mas, mint pszicholdgia, etikus befolyasolas, a dontéshozatal pszicholégiai
hatterének alapos ismerete, a modern kori technolégia professzionalis hasznalata és
magasszinti kommunikacio.

A stratagiankat harom fontos pillérre fogjuk alapozni:

= Pszicholégia és etikus befolyasolas: Ertsiik jol, nem ,atverésrdl”’, hanem az igények
felismerésérol és a dontési folyamat tdmogatasarol van szo (etikus befolyasolas). Aki érti
a kognitiv torzitasokat vagy a tarsas bizonyiték erejét, az nem hokuszpokuszt hasznal,
hanem tudomanyt.

= Technolégia, mint eszk6z: Ez a ,modern kori csomagolas”. A technoldgia (legyen az
régen a nyomda, ma az Al vagy az adatanalitika) csak egy gyorsité sav. Ha a
pszichologiai alap rossz, a technoldgia csak a kudarcot gyorsitja fel.

= Magas szintli kommunikacié: Ez a hid. Hidba a j6 termék és a pszicholégiai tudas, ha
az uzenet nem megy at, vagy nem ott ér el, ahol a figyelmunk van.



A gyakorlatban ez etikus befolyasolast jelent. Nem manipulaciordl van szé, hanem arrdl, hogy a
kommunikacio vilagos, érthetd és relevans modon segiti az érdekl6dét abban, hogy atlassa a
sajat helyzetét és megalapozott dontést tudjon hozni. A jol mikdddé marketing csokkenti a
bizonytalansagot, rendezi az informacidkat, és kapaszkoddkat ad a dontési folyamatban.

Ehhez ma mar elengedhetetlen a modern technolégia tudatos és professzionalis hasznalata. A
digitalis csatornak, a mérési rendszerek és az adatvezérelt mikodés lehetbvé teszik, hogy a
folyamatok atlathatova valjanak, és folyamatosan finomithatok legyenek. A technoldgia azonban
eszkdz, nem cél; az értéket az adja, ahogyan ezeket az eszk6zdket a stratégia szolgalataba
allitjuk.

Mindezt magas szint(i kommunikacio fogja 6ssze. A tartalom minésége, a megfogalmazas
tisztasaga és a kovetkezetes Uizenetalkotas alapvetéen meghatarozza, hogy a célcsoport
mennyire érti és fogadja el az adott ajanlatot. A marketing igy valik egy 6sszetett, mégis jol
strukturalhaté rendszerré, amely egyszerre épit pszichologiai megértésre, szakmai
hitelességre és technoldgiai hattérre.

Ezek alapjan épitjik fel az uj marketingstratégiankat.

A stratégia alapja

A javasolt miikédés egy hub and spoke modellre épdil.

A kdzponti elem a weboldal, ahol a konverzié térténik és amelyhez minden kommunikacios
csatorna kapcsolodik és ahova minden érdeklédés visszavezet.

A cél egy olyan rendszer kialakitasa, ahol az érdekl6ddk tobb ponton talalkoznak a cégunkkel,
majd fokozatosan jutnak el a kapcsolatfelvételig. A folyamat kdézben informaciot kapnak, a
kérdéseikre valaszt talalnak, és kialakul bennik a bizalom az iranyunkba.



Stratégia vazlat

Jelenlegi allapot:

»  Weboldal: fejlesztés alatt
= Social média jelenlét: 1étezik, de nincs rendszerben hasznalva

Ami kell még:

= hirlevél rendszer felépitése

= LinkedIn jelenlét kialakitasa

» tartalomgyartas minden csatornara

» meglévé felliletek (pl. YouTube) atnézése és rendezése
= mérési rendszer bevezetése

A f6 cél:

= szakértdi statusz felépitése a piacon
» edukacié a megujuld energia témajaban
= stabil jelenlét kialakitasa B2B és B2C kdérnyezetben

= kiszamithato érdekl6d6-bearamlas

Digitalis okoszisztéma és Forgalmi Tolcsér

A harom platform (facebook+egyéb social+weboldal+Linkedin) egy Hub and Spoke (Kézpont
és Kiillék) modellként fog mikodni, ahol az instasolar.hu a kézpont, a tébbi pedig a kill6k,
amelyek forgalmat terelnek a kézpont felé.

1. instasolar.hu — A Szakért6i Kozpont (HUB)

Ez a weboldal a tekintély, a hitelesség és a konverzié helyszine. Itt épll fel a céglink E-E-A-T
(Experience, Expertise, Authoritativeness, Trustworthiness — Google imadja, ha ez rendben van)
mutatdja.

Funkciok:

e szakmai tartalom (SEO alap)
o esettanulmanyok

¢ bemutatkozas és hitelesség
e ajanlatkérési lehet6ség

e hirlevél feliratkozas

A tartalom célja, hogy valaszt adjon a leggyakoribb kérdésekre: megtérilés, mikodés,
kockazatok, jogi hattér.



F6 Cél: Ertékesités (lead-generalas ajanlat kérésre/feliratkozasra) és szakértéi statusz
épitése.

Tartalom:
» Hosszu cikkek/Esettanulmanyok: Mély, szakmai elemzések megujulé energia
témakrol, jogi hatterekrdl. Ez a tartalom vonzza a Google forgalmat (SEO).
» Szakmai Profil (Bio): Az iparagi jelenlétiink dokumentalasa, képes, szoveges
tartalommal valé tdmogatasa
= Kapcsolatfelvétel ajanlat kérés: Urlap(ok) az érdeklédéknek, akik tanacsado
szakért6t és/vagy kivitelez6t keresnek.

Monetizacié: Az érdekl6ddk megtartasa, a kapcsolat gondozasa — végs6soron az
érdekl6d6bol vevédt ,csinalni”.

2. Linkedin - Kiill6 1

A céges LinkedIn oldal elsédleges célja a szakmai hitelesség épitése, a B2B
kapcsolatépités, a markaismertség novelése, az informacioterjesztés, az edukacié vallalati
kérnyezetben.

Linkedin eszk6zok:

» Lead-generalas
= Célzott halézatépités
= Marka- és hitelességépités

= F6 Cél: kdzbsseg éepitése és forgalom attolasa a instasolar.hu felé.
» SEO szerep: Ennek az oldalnak a egyik feladata, hogy SEO szempontbdl is
megerdsitse a instasolar.hu-t.

3. Egyéb social felulletek - Kuill6 2
A social media, a B2C kdz6sség a lakossagi érdeklédés kozvetlen forgalmi forrasa.

= F6 Cél: Erdeklédés felkeltése és forgalomterelés.

» Tartalom tovabbitas: Minden uj, értékes blogposztot az instasolar.hu-rél meg kell
osztani a Facebookon (is).

= Kozvetlen Konverzio: A Facebook k6zosségben promézzuk a szolgaltatasainkat

» Profil Frissitése: A Facebook "Rélunk” vagy "Webhely" részében is az instasolar.hu
legyen a f6 link.



4. Hirlevél - Kullé 3
A déntési folyamat tamogatasanak eszkoze.

Feladat:
= kapcsolat fenntartasa
= bizalom erfsitése
» informacio atadasa
Tartalom:
= hasznos szakmai anyagok
= gyakori kérdések feldolgozasa
= (j tartalmak ajanlasa

Konverzio

A rendszer célja az érdekl6d6bél tgyfél létrehozasa.
A szakért6i statusz pénzzé tétele a kdvetkezdképpen valdsul(hat) meg:

1. Lead Capture (Erdeklédés rogzitése): Az instasolar.hu-n épitsiink hirlevél listat.

2. Marketing Automatizalas: Hirlevél stratégia kidolgozasa — kinek, mikor, milyen tartalmat
kildink, milyen interakciét varunk el.

3. Kozosségi Visszajelzés: Hasznaljuk a kbzosségi csatornainkat arra (is), hogy teszteljik
a tartalmaink témait, és gyujtsink valds, kézzelfoghato kérdéseket, véleményeket a
tartalomstratégiankhoz.

4. Fizetéképes piac felkutatasa és megkeresése: A téma (szolgaltatas) irant
potencidlisan érdekl6dd, a tudatos,

5. Véglilis ez a cél, az InstaSolar (eVersion Kft.) szakértdi statuszat tegyuk ismertté,
népszer(ivé, és csinaljunk beléle pénzt.

Egyuttmikodeés

Az interju soran tisztaztuk, hogy az alkalmazotti forma egyikiinknek sem optimalis, maradjunk a
vallalkozé beszallit, szolgaltat, szamlaz metédusnal.

A fent vazolt rendszert teljes egészében ki tudom dolgozni, képes vagyok miikddtetni, legfeljebb
szakmai lektoralasra, tamogatasra lesz szikségem.

Havidijas egyuttmikddést javaslok, 75 000 Ft./h6 dijazas mellett



Zaro6 gondolat:

Ez egy elnagyolt skicc, nyilvan kell majd finomitani rajta, ki kell dolgozni részleteiben, de
kiindulasnak jo lesz.
Nézzétek at, aztan esetleg beszéljink réla.

Ezt teljes egészében ki tudom dolgozni, képes vagyok miikddtetni, legfeljebb szakmai
lektoralasra, tdmogatasra lesz sziikségem.

Ahogy itt is szerepel, a weboldal kulcsfontossagu eleme a stratégianak, nagyon fontos, hogy
minden szempontbdl j6 legyen, UI+UX+SEO tekinttében is tokéletes kell legyen, ezért a
,2demjanos” készités minésége lényegi kérdés.

Ahogyan az interju alkalmaval mondtam, szivesen részt veszek konzulensként a
weboldalkészités folyamataban, vagy ha a weboldallal elégedetlenek vagytok, az
egyuttmdkodésunk keretein belul azt is legyartom szivesen, tovabbi koltségek nélkul.

Gubinyi Gabor
gabor@gubinyi.hu
+36 20 991 3773
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